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C.D76:2 / E +C.D76:2 / E +C.D76:2 / E +C.D76:2 / E +
; F0?:> =HGI@BA

J.E K:)0L.)4E M4)J.E K:)0L.)4E M4)J.E K:)0L.)4E M4)J.E K:)0L.)4E M4)
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Variació
(Imports en milions d’euros) Març-11 Març-10 en %

Resultat

Marge d’interessos 801 966 (17,1)
Marge brut 1.544 1.606 (3,9)
Marge d’explotació 709 771 (8,1)
Resultat abans d’impostos 361 392 (8,1)
Resultat recurrent del Grup CaixaBank 300 316 (5,4)
Resultats extraordinaris 94
Resultat total atribuït al Grup CaixaBank 300 410 (27,0)

Balanç

Actiu Total 265.479 260.971 1,7  
Volum Total de Negoci Bancari 429.947 408.455 5,3  
  Crèdits sobre clients bruts 188.695 178.352 5,8  
  Recursos totals de clients 241.252 230.103 4,8  

Variació
(Imports en milions d’euros) Març-11 Desembre-10 en %

Cartera de valors de renda variable:

   - Valor de mercat de societats cotitzades 12.860 12.216 5,3  
   - Plusvàlues latents de societats cotitzades 2.276 2.504 (9,1) 

Variació
Absoluta

Eficiència i Rendibilitat 

Ràtio eficiència recurrent darrers 12 mesos(Despeses administració/Marge brut) 46,1% 45,4% 0,7  
ROE (Res. Atribuït recur. darrers 12 mesos/ Fons propis mitjans) 7,3% 7,5% (0,2) 
ROA (Resultat net recur. darrers 12 mesos/ Actius totals mitjans) 0,5% 0,5% 0,0  
RORWA (Res. net recur.  darrers 12 mesos/ Actius ponderats per risc) 1,1% 1,2% (0,1) 

Gestió del Risc

Ràtio de morositat 3,95% 3,65% 0,30  
Provisions per a insolvències 5.062 5.063 (1) 
 - Específica 3.227 3.228 (1) 
 - Genèrica 1.835 1.835 0  
Cobertura de la morositat 65% 70% (5) 
Cobertura de la morositat amb garantia real 137% 141% (4) 

Liquiditat 19.572 19.638 (66) 

Solvència - BIS II

Core Capital 9,3% 8,9% 0,4  
Fons Propis 19.272 18.163 1.109  
Recursos propis comptables 13.923 13.417 506  

Activitat comercial i mitjans (nombre)

Oficines 5.277  5.409  (132) 
Terminals d'autoservei 8.010  8.181  (171) 
Parc de targetes (milions) 10,3  10,3  0,0   
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Imports en milions d’euros 1T11 1T10 Var en % 4T10 Var en %

Ingressos financers 1.821 1.755  3,8 1.783  2,1
Despeses financeres (1.020) (789) 29,3 (997) 2,3

Marge d’interessos 801 966  (17,1) 786  1,9
Dividends 4 65  (93,1) 80  (95,0)
Resultats per posada en equivalència 179 81  120,8 70  155,7

Comissions netes 383 331  15,8 352  8,8
Resultats d'operacions financeres i difer. de canvi 43 49  (13,9) 41  4,9
Altres productes i càrregues d'explotació 134 114  17,3 144  (6,9)

Marge brut 1.544 1.606  (3,9) 1.473  4,8
Total despeses d’explotació (835) (835) 0,0 (840) (0,6)

Marge d’explotació 709 771  (8,1) 633  12,0
Pèrdues per deteriorament d'actius financers i altres (352) (372) (5,6) (232) 51,7

Resultats de l'activitat d'explotació 357 399  (10,5) 401  (11,0)
Guanys/pèrdues en baixa d'actius i altres 4 (7) 8  (50,0)

Resultat abans d’impostos 361 392  (8,1) 409  (11,7)
Impostos sobre beneficis (59) (76) (22,8) (77) 

Resultat després d’impostos 302 316  (4,6) 332  (9,0)
Resultat de minoritaris 2   

Resultat recurrent 300 316  (5,4) 332  (9,6)

Beneficis extraordinaris nets 13  94  405  

Sanejaments extraordinaris nets (13) (374) 

Total Resultats extraordinaris 0  94  31  

Dotacions per a la gestió futura del negoci (165) 

Resultat atribuït al Grup 300 410  (27,0) 198  51,5

RORWA (%) (Resultat net últims 12 mesos/Actius ponderats per risc) 1,1  
ROE recurrent (%) (Resultat Recurrent últims 12 mesos/Fons propis mitjans) 7,3  
Ràtio d'eficiència últims 12 mesos (%) 46,1  �
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Imports en milions d’euros

Ingressos financers 1.755  1.762  1.691  1.783  1.821  

Despeses financeres (789) (868) (919) (997) (1.020) 

Marge d’interessos 966  894  772  786  801  

Dividends 65  313  2  80  4  

Resultats per posada en equivalència 81  48  70  70  179  

Comissions netes 331  348  375  352  383  

Resultats d'operacions financeres i difer. de canvi 49  90  79  41  43  

Altres productes i càrregues d'explotació 114  111  198  144  134  

Marge brut 1.606  1.804  1.496  1.473  1.544  

Total despeses d’explotació (835) (839) (852) (840) (835) 

Marge d’explotació 771  965  644  633  709  

Pèrdues per deteriorament d'actius financers i altres (372) (496) (356) (232) (352) 

Resultats de l'activitat d'explotació 399  469  288  401  357  

Guanys/pèrdues en baixa d'actius i altres (7) 1  (1) 8  4  

Resultat abans d’impostos 392  470  287  409  361  

Impostos sobre beneficis (76) (28) (18) (77) (59) 

Resultat després d’impostos 316  442  269  332  302  
Resultat de minoritaris     2  

Resultat recurrent 316  442  269  332  300  
 

Beneficis extraordinaris nets 94    405  13  

Sanejaments extraordinaris nets  (102) (5) (374) (13) 
 

Total Resultats extraordinaris 94  (102) (5) 31   
 

Dotacions per a la gestió futura del negoci    (165)  
 

Resultat atribuït al Grup 410  340  264  198  300  

4T103T102T101T10 1T11
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Dades en % dels actius totals mitjans elevats a l'any

Ingressos financers 2,74  2,65  2,45  2,61  2,71  

Despeses financeres (1,23) (1,31) (1,32) (1,46) (1,52) 
Marge d’interessos 1,51  1,34  1,13  1,15  1,19  
Dividends 0,10  0,47   0,12  0,01  
Resultats per posada en equivalència 0,12  0,07  0,10  0,10  0,26  

Comissions netes 0,51  0,52  0,55  0,52  0,56  
Resultats d'operacions financeres i difer. de canvi 0,08  0,14  0,12  0,06  0,06  
Altres productes i càrregues d'explotació 0,16  0,17  0,30  0,22  0,19  

Marge brut 2,48  2,71  2,20  2,17  2,27  
Total despeses d’explotació (1,29) (1,26) (1,25) (1,24) (1,23) 
Marge d’explotació 1,19  1,45  0,95  0,93  1,04  
Pèrdues per deteriorament d'actius financers i altres (0,57) (0,75) (0,53) (0,34) (0,52) 

Resultats de l'activitat d'explotació 0,62  0,70  0,42  0,59  0,52  
Guanys/pèrdues en baixa d'actius i altres (0,02) 0,01   0,01  0,01  
Resultat abans d’impostos 0,60  0,71  0,42  0,60  0,53  
Impostos sobre beneficis (0,11) (0,05) (0,02) (0,11) (0,09) 
Resultat després d’impostos 0,49  0,66  0,40  0,49  0,44  
Resultat de minoritaris      
Resultat recurrent 0,49  0,66  0,40  0,49  0,44  

     
Beneficis extraordinaris nets 0,14    0,60  0,02  

Sanejaments extraordinaris nets  (0,15) (0,01) (0,56) (0,02) 
     

Total Resultats extraordinaris 0,14  (0,15) (0,01) 0,04  0,00  
     

Dotacions per a la gestió futura del negoci    (0,24)  
     

Resultat atribuït al Grup 0,63  0,51  0,39  0,29  0,44  

En milions d’euros:
Actius totals mitjans 259.277  266.538  272.183  271.180  272.453  

1T10 2T10 3T10 4T10 1T11
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Pes % Tipus % Pes % Tipus % Pes % Tipus % Pes % Tipus % Pes % Tipus %
Caixa, Bancs centrals i Intermediaris financers 3,1 0,73 3,4 0,66 4,3 0,67 3,1 0,94 2,9 0,87
Cartera de crèdits (a) 67,4 3,14 65,7 2,89 65,3 2,84 67,6 2,93 67,9 3,00

Valors representatius de deute 9,0 2,59 9,7 2,53 8,9 2,44 8,2 2,62 8,1 2,73
Altres actius (1) 20,5 1,85 21,2 2,27 21,5 1,69 21,0 1,92 21,0 1,89

Total actius (b) 100,0 2,74 100,0 2,65 100,0 2,45 100,0 2,61 100,0 2,71

Intermediaris financers 8,6 0,77 10,1 0,76 10,7 1,02 7,2 1,13 5,8 1,36

Recursos de clients retail (c) 51,3 1,20 49,2 1,28 48,3 1,40 50,9 1,46 51,7 1,52
   Estalvi a la vista 20,8 0,21 19,9 0,24 19,6 0,33 19,5 0,26 19,4 0,36
   Estalvi a termini 27,6 1,99 25,8 2,05 24,5 2,24 25,3 2,41 25,1 2,46

   Emprèstits retail 1,7 0,96 2,5 1,73 2,3 1,90 2,1 2,09 1,8 2,15
   Cessió temporal d'actius 0,6 0,30 0,6 0,49 0,8 0,56 0,9 0,79 0,9 0,75

Emprèstits i valors negociables 13,4 1,16 13,0 1,20 12,9 1,24 13,8 1,46 14,4 1,54
Passius subordinats (p.preferents) 2,6 2,02 2,5 2,35 2,5 2,52 2,5 2,69 2,5 2,69

Altres recursos (1) 24,8 1,40 25,7 1,53 26,8 1,24 28,7 1,41 30,1 1,39

Total recursos (d) 100,0 1,23 100,0 1,31 100,0 1,32 100,0 1,46 100,0 1,52

Diferencial de la clientela (a-c) 1,94 1,61 1,44 1,47 1,48
Diferencial de balanç (b-d) 1,51 1,34 1,13 1,15 1,19

1,74 1,89 1,24 1,37 1,46

(1) Inclou els actius i passius de les filials d'assegurances.

Diferencial de balanç (incloent la rendib ilitat de la 
cartera de renda variab le)

1T111T10 2T10 3T10 4T10
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Imports en milions d’euros 2011 2010 Absoluta %

Comissions Bancàries 278  241  37  15,5  
Fons d'inversió 38  32  6  18,6  
Comercialització d'assegurances i plans de pensions 42  38  4  11,0  
Valors i altres 25  20  5  21,6      

Comissions netes 383  331  52  15,8  

Gener - Març Variació

�
�

Imports en milions d’euros

Comissions Bancàries 241  254  279  241  278  
Fons d'inversió 32  32  39  34  38  
Comercialització d'assegurances i plans de pensions 38  40  40  39  42  
Valors i altres 20  22  17  38  25       
Comissions netes 331  348  375  352  383  

2T101T10 1T114T103T10

�
�

�=8/37��/.461837�+��S//3C637�4(�?;=.8*1+2�
�

�
Imports en milions d’euros 2011 2010 absoluta en %

Ingressos i despeses de l'activitat d'assegurances 138  70  68  96,7  

Altres productes i càrregues d'explotació (4) 44  (48) (109,1) 

Ingressos per rènting operatiu 4  34  (30) (87,8) (1)

Comissions financeres compensadores de despeses 9  11  (2) (12,6) 
Contribució al Fons de garantia de dipòsits (29) (25) (4) 19,4  
Altres productes / càrregues d'explotació 12  24  (12) (50,0) 

Altres productes / càrregues d'explotació 134  114  20  17,3  

Gener - Març Variació

�

�

Imports en milions d’euros

Ingressos i despeses de l'activitat d'assegurances 70  83  144  124  138  
     

Altres productes i càrregues d'explotació 44  28  54  20  (4) 
     

Ingressos per rènting operatiu 34  33  34  33  4  (1)

Comissions financeres compensadores de despeses 11  11  9  11  9  
Contribució al Fons de garantia de dipòsits (25) (25) (25) (26) (29) 
Altres productes / càrregues d'explotació 24  9  36  2  12  

     
Altres productes / càrregues d'explotació 114  111  198  144  134  

(1) venda del negoci de renting de vehicles durant el 4T2010

1T10 2T10 3T10 4T10 1T11
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Imports en milions d’euros 2011 2010 absoluta en %

Marge brut 1.544 1.606 (62) (3,9)

Despeses de personal (558) (529) (29) 5,4

Despeses generals (186) (202) 16 (7,7)

Despeses d'administració (744) (731) (13) 1,8

Amortitzacions (91) (104) 13 (12,5)

(835) (835) 0  0,0  

Marge d’explotació 709 771 (62) (8,1)

Ràtio d'Eficiència Recurrent 48,2% 45,5% 2,7

Ràtio d'Eficiència Recurrent (12 mesos) 46,1%
(despeses de personal + generals / marge brut)

Ràtio d'Eficiència Recurrent amb amortitzacions (12 mesos) 53,3%
(despeses d'explotació / marge brut)

Gener - Març Variació

Total despeses d’explotació

�

�
�

Imports en milions d’euros

Marge brut 1.606 1.804 1.496 1.473 1.544

Despeses de personal (529) (533) (543) (539) (558)

Despeses generals (202) (187) (187) (178) (186)

Despeses d'administració (731) (720) (730) (717) (744)

Amortitzacions (104) (119) (122) (123) (91)

Total despeses d’explotació (835) (839) (852) (840) (835)

Marge d’explotació 771 965 644 633 709

Ràtio d'eficiència trimestral (%) 45,5 42,6 44,5 45,4 48,2
Ràtio d'eficiència últims 12 mesos (%) 45,4 46,1

1T10 2T10 3T10 4T10 1T11
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imports en millons d'euros 2011 2010 absoluta %

Dotació per a insolvències específica (351) (366) 15  (4,3) 
Disponibilitat / Dotació del fons genèric 0  0  0  
Altres dotacions a provisions (1) (6) 5  (74,4) 

Pèrdues per deteriorament d'actius financers i altres (352) (372) 20  (5,6) 

Gener - Març Variació

�

�

�

imports en millons d'euro

Dotació per a insolvències específica (366) (460) (392) (210) (351) 

Disponibilitat / Dotació del fons genèric 0  0  0  0  0  

Dotacions per a insolvències (366) (460) (392) (210) (351) 

1T10 1T114T103T102T10
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(imports en milions d'euros)

Caixa 710 426 404 929 763 7,5
Bancs centrals 2.021 1.519 37 1.515 76 (96,2)
Entitats de crèdit 5.906 4.906 4.304 8.485 4.188 (29,1)
Renda fixa 21.983 24.591 19.357 19.591 18.292 (16,8)
Crèdits sobre clients nets 176.414 180.464 179.424 186.198 185.426 5,1
Actius per contractes d'assegurances 21.725 21.243 22.353 21.389 21.894 0,8
Renda variable 11.906 11.560 12.316 12.830 12.734 7,0
Actius no corrents en venda 499 613 604 686 3.074 516,0
Actiu material i immaterial 5.175 6.307 6.293 5.892 4.813 (7,0)
Resta actius 14.632 18.083 17.690 15.552 14.219 (2,8)

Total actiu 260.971 269.712 262.782 273.067 265.479 1,7

Passiu 241.318 250.412 242.912 253.470 245.326 1,7

Entitats de crèdit 22.194 28.126 23.625 19.088 12.316 (44,5)
Recursos de clients en balanç 196.165 197.378 194.297 202.041 201.136 2,5
Provisions 2.834 2.914 2.768 2.948 2.896 2,2
Resta passius 20.125 21.994 22.222 29.393 28.978 44,0

Patrimoni net 19.653 19.300 19.870 19.597 20.153 2,5

Fons propis 18.117 18.331 18.377 18.163 19.272 6,4

      Capital, reserves, prima d'emissió i resta 17.707 17.581 17.363 16.951 18.972 7,1

      Resultat atribuït al Grup 410 750 1.014 1.212 300 (27,0)

Ajustos per valoració 1.511 927 1.450 1.398 844 (44,1)

Interessos minoritaris 25 42 43 36 37 48,0

Total passiu i patrimoni net 260.971 269.712 262.782 273.067 265.479 1,7

31.03.10 30.06.10 30.09.10 31.12.10 31.03.11
Variació % 
interanual
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Variació %
(imports en milions d’euros) interanual

Passius financers - Clientela (1) 176.652 177.189 173.841 181.067 179.694 1,7

Productes propis 138.636 136.814 133.667 136.448 133.221 (3,9)

Estalvi a la vista 55.734 57.055 54.805 55.708 57.433 3,0
Estalvi a termini 70.397 67.159 66.697 68.463 64.896 (7,8)
Emprèstits (retail) 5.812 5.907 5.472 5.584 4.199 (27,8)
Passius subordinats (Participacions preferents) 6.693 6.693 6.693 6.693 6.693 0,0  

Cessió temporal d'actius i altres comptes 3.318 5.036 4.106 4.898 3.003 (9,5)

Emissions institucionals 34.698 35.339 36.068 39.721 43.470 25,3

Passius per contractes d'assegurances (2) 19.513 20.189 20.456 20.974 21.442 9,9

Total recursos de clients en balanç (1) + (2) 196.165 197.378 194.297 202.041 201.136 2,5

Fons d'inversió i SICAV 16.089 16.636 17.771 17.017 19.252 19,7
Plans de pensions 12.297 12.219 12.601 13.060 13.425 9,2
Altres comptes 5.552 5.991 5.816 6.512 7.439 34,0

Total recursos de clients fora de balanç 33.938 34.846 36.188 36.589 40.116 18,2

Total recursos de clients 230.103 232.224 230.485 238.630 241.252 4,8

31.03.10 30.06.10 30.09.11 31.12.10 31.03.11

�
�
�
� 6.837�43�0 3/1*8�43�/316/7.7�
�

Plans de pensions Fons d’inversió

369pb 662pb

Dipòsits1

19pb

1. Sector privat resident

�

�

�
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imports en milions d'euros

Crèdits a les administracions públiques 7.069  9.009  9.128  9.381  10.406  47,2  
Crèdits al sector privat 171.283  173.689  172.760  180.008  178.289  4,1  

amb garantia real 119.460  119.475  119.518  123.938  123.189  3,1  
amb garantia personal i altres 51.823  54.214  53.242  56.070  55.100  6,3  Deutors dubtosos

Total Crèdits s/clients brut 178.352  182.698  181.888  189.389  188.695  5,8  

31.03.10 30.09.10 31.12.10 31.03.11
Variació %
interanual30.06.10

�

�

�

31.03.11 31.12.10 absoluta %

Crèdits a particulars 95.326  92.262  3.064  3,3  
Compra habitatge 69.946  67.061  2.885  4,3  
Altres 25.380  25.201  179  0,7  0  
Crèdits a empreses 82.963  79.021  3.942  5,0  
Promotors 25.592  27.071  (1.479) (5,5) 
Servihabitat 3.948  2.773  1.175  42,4  
Altres 53.423  49.177  4.246  8,6  0  
Sector Públic 10.406  7.069  3.337  47,2  0  
Total crèdits 188.695  178.352  10.343  5,8  

imports en milions d'euros

Saldo Variació

�

�

�

� 6.837�43�0 3/1*8�43�1/D4+87�
�

Crèdits1 Factoring Confirming 

160pb 805pb 310pb

1. Sector privat resident

�
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Ràtio de morositat (1) 3,43% 3,41% 3,48% 3,65% 3,95%

Ràtio de cobertura 62% 65% 66% 70% 65%

Ràtio de cobertura amb garantia real 126% 130% 132% 141% 137%

Cost of risk (Dotacions totals / Risc brut) (*) 0,78% 1,06% 0,80% 1,73% 0,71%

(1) Dubtosos sobre total riscos (crèdits més avals)
(*) Cost of risk anual de 2010 de l'1,12%.

31.03.1130.09.10 31.12.1031.03.10 30.06.10

�

�

�

31.03.11 31.12.10

Crèdits a particulars 1,71% 1,72% (0,01) 
Compra habitatge 1,38% 1,40% (0,02) 
Altres 2,63% 2,62% 0,01  

Crèdits a empreses 7,37% 6,49% 0,88  
Promotors 17,89% 15,52% 2,37  
Servihabitat 0,00% 0,00% 0,00  
Altres 2,88% 2,58% 0,30  

Sector Públic 0,06% 0,05% 0,01  

Total crèdits 3,95% 3,65% 0,30  

(1) Dubtosos sobre total riscos (crèdits + avals)

imports en milions d'euros

Ràtio de morositat (1)
Variació

�

�
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Saldo a 31/12/10 3.228  1.835  5.063  
Dotació específica total 351  0  351  
Utilitzacions (256) 0  (256) 
Altres variacions i traspassos (96) 0  (96) 

Saldo a 31/03/11 3.227  1.835  5.062  

Fons
específic

Fons 
genèric

Total
imports en milions d'euros

�
�
�

imports en millons d'euros 1T10 2T10 3T10 4T10 1T11

Saldo inici del període 2.079  2.155  2.395  2.559  3.228  
Dotació específica total 366  510  383  856  351  
Utilitzacions (219) (146) (149) (444) (256) 
Altres variacions i traspassos (*) (71) (124) (70) 257  (96) 
Saldo final del període 2.155  2.395  2.559  3.228  3.227  

(*) Al 4T10 traspàs de fons de Caixa Girona, després de la fusió per absorció. Resta de moviments per traspàs a fons d'immobles.

(**) Inclou dotacions extraordinaries.

(**)

�
�

�
� .B+0 3,8�43�46<8.7.7�
�

imports en millons d'euros

Saldo inicial 6.323  6.433  6.535  6.642  7.236  
Entrades a dubtosos (*) 933  1.127  1.002  1.925  1.446  
Sortides de dubtosos (823) (1.025) (895) (1.331) (857) 
Saldo final dubtosos 6.433 6.535 6.642 7.236 7.825

(*) Al 4T10 entrada de dubtosos de Caixa Girona, després de la fusió per absorció.

1T111T10 2T10 3T10 4T10
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Cartera diversificada Gª hipotecaria centrada en el 
finançament de primera vivenda

Prudent política de LTV

Cartera creditícia
78% minorista: families (51%)

i pimes (27%)
66% garantia real 89% amb LTV < 80%
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31,1%

16,8%

22,9%

18,3%

10,9%

<50% 50%-60% 60%-70% 70%-80% >=80%

Cartera hipotecària: 
distribució per LTV

>����

Total cartera: 188,7 MM€

�
�
�
�

��������������� �

Saldo 
(en MM€)

% 
s/ cartera

Crèdits hipotecaris a promotors 23.631  92%  

Altres crèdits a promotors 1.961  8%  

Total promotors 25.592  13,5%  

Distribució cartera de promotors
Saldo 

(en MM€)
% s/ 

promotores

Crèdit normal 19.323 75,5%  

Dubtosos 4.579 17,9%  

Subestándar 1.690 6,6%  

Amb garantia hipotecaria: 92%

Sòl 4.633  

En construcció 5.094  

Obra acabada 13.904  

Altres garanties 8%

Prudent política de LTV: 50-60%

Provisions específiques: 1.687 MM€

1.835 MM€

Concentració en les árees més riques 
d'Espanya: Madrid i Catalunya.

Principalment destinat a la construcció 
de primeres viviendes.

Total provisió genèrica:

�
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imports en millons d'euros
Adjudicació
 Immobles

Total net Actius no corrents en venda (1) 111  2.963  3.074  

Brut 125  2.969  3.094  

Fons (14) (6) (20) 

Total net Existències 24  2  26  

Brut 27  3  30  

Fons (3) (1) (4) 

Total net (*) 135  2.965  3.100  

Brut 152  2.972  3.124  

Fons (17) (7) (24) 

(*) A Març 2011, negoci no-vida de VidaCaixa Adeslas classif icat com a actiu no corrent en venda.

(1) Actius materials adjudicats en procediments judicials procedents de la regularització de crèdits, 
que no s'incorporen com actius d'ús propi o com inversió immobiliària. 

Altres 
actius (*)

Total en 
Balanç

�
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imports en millons d'euros

Valor 
comptable 

brut el 
31.03.11

Cobertura
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Milions d'euros Ràtio en % Milions d'euros Ràtio en %

Core Capital 13.923  9,3  13.417  8,9  0,4  

Consum 12.018  8,0 12.034  8,0

Actius ponderats per risc (APR) 150.224  150.419  

31.03.11 31.12.10 variació

�

�

�

�
�+56+4+8*8�

68%

22%

10%

Passius 
clientela 

Pòlissa BCE no disposada en el 2011

19.638 19.572

31/12/2010 31/03/2011

Emissions
Institucio-
nals

Dipòsits 
bancaris nets

Emissions  gen-abr 2011:

Cèdules hipotecàries

Bons

... Amb bona estructura                                     
de finançament…

Activitat institucional                    

7,4% 
Actiu de 
CaixaBank

Excel·lent posició de liquiditat...

Venciments 
pendents:

5.344

5.144
200

Total emissions de 44.381 MM€

100% 
disponibilitat
immediata

Disponibilitat de 13.791 MM€

(imports en milions d’euros)

Ràtio crèdit s/dipòsits de 134%

Venciments gen-abr 2011: -2.565

Dades a 28 d’Abril del 2011
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2011 2010 2011 2010 2011 2010

Marge d'interessos 859  1.015  (15,4) (58) (49) 16,7  801  966  (17,1) 

Dividends i resultats per posada en equivalència 6  4  115,0  177  142  23,9  183  146  25,9  

Comissions netes 383  331  15,7    383  331  15,7  

ROF  i altres productes i càrregues d'explotació 177  163  7,8     177  163  7,8  

Marge Brut 1.425  1.513  (5,8) 119  93  27,7  1.544  1.606  (3,9) 

Total despeses d'explotació (830) (830)  (5) (5)  (835) (835)  

Marge d'explotació 595  683  (12,9) 114  88  29,1  709  771  (8,1) 

Pèrdues deteriorament actius financers i altres (352) (372) (5,6)    (352) (372) (5,6) 

Resultats activitat d'explotació 243  311  (21,8) 114  88  29,1  357  399  (10,5) 

Guanys/pèrdues en baixa d'actius i altres 4  (7)     4  (7)  

Resultats abans d'impostos 247  304  (19,0) 114  88  29,1  361  392  (8,1) 

Impost sobre beneficis (73) (88) (17,8) 14  12  13,3  (59) (76) (22,8) 

174  216  (19,4) 128  100  27,2  302  316  (4,6) 

Resultat de minoritaris 2     2    

172  216  (20,5) 128  100  27,2  300  316  (5,4) 

Beneficis extraordinaris 8   5  94  13  94  

Sanejaments extraordinaris (13)    (13)  

Total resultats extraordinaris (5) 0  5  94  0  94  

Dotacions per a gestió futura del negoci       

167  216  (22,8) 133  194  (31,6) 300  410  (27,0) 

Fons propis 13.490  5.782  19.272  
Fons propis mitjans 12.861  5.495  18.356  
ROE recurrent (%) 6,0%  10,4%  7,3%  

   

178  232  (23,9) 122  84  46,5  300  316  (5,4) 

173  233  (26,0) 127  177  (28,3) 300  410  (27,0) 

Fons propis 13.645  5.627  19.272  
Fons propis mitjans 13.262  5.094  18.356  

ROE recurrent (%) 5,8%  11,4%  7,3%  

Negoci bancari
i d'assegurances Participacions Total Grup CaixaBank

Resultat recurrent atribuït

Total resultat atribuït

Gener - Març
Var.
en %

Resultat després d'impostos

Resultat recurrent atribuït

Total resultat atribuït

Pro-Memòria: Fons propis distribuïts en base al capital 
regulatori de cada Negoci

Var.
en %

  Imports en milions d'euros

Gener - Març Gener - Març
Var.
en %

�

�

Criteris de segmentació i valoració aplicats

Segregació de 
resultats

� Tots els ingressos de Banca (detallista, corporativa, tresoreria i mercats) i de les activitats d'assegurances

� ALCO i gestió de la liquiditat i finançament de les inversions en Banca internacional, Repsol i Telefónica

Participacions � Cost de finançament de la cartera: mitjana anual del bo espanyol a 10 anys + 100 pb (5,3% en el 2010 i esperat 
pel 2011)

� Ingressos per dividends i/o mètode de la participació de les participades

� Assignació de la totalitat dels Fons propis de CaixaBank

� Distribució dels Fons propis en base al capital econòmic de cada negoci (proforma amb capital regulatori)

� ROE calculat: resultats 12 últims mesos / Fons propis mitjans

Negoci bancari i 
d'assegurances

ROE i
Fons propis

�
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